€) fiberway

Niepotomice, dnia 14 pazdziernika 2024 r.

Szanowni Panstwo,

w zwigzku z tym, ze zdniem 10 listopada 2024 r. wchodzi w zycie nowa ustawa z dnia12 lipca 2024 r. Prawo
Komunikacji Elektronicznej, konieczne jest wprowadzenie zmian do tgczacej nas z Pafistwem umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (dalej Umowa) oraz stanowigcego ztgcznik do niej regulaminu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych (dalej Regulamin). Wprowadzone zmiany nie wptyng na warunki
cenowe (optaty nie zostang podwyzszone lub obnizone) oraz na parametry jakosSciowe Swiadczonych na
Panstwa rzecz ustug.

Majac na wzgledzie konieczno$¢ dostosowania postanowien taczgcej nas z Panstwem Umowy i
Regulaminu do obowigzujacej od 10 listopada 2024 r. nowej ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej
oraz realizujgc podstawowe prawo do informacji o zakresie wprowadzonych zmian, ponizej
przedstawiamy zakres modyfikacji, jakie zamierzamy wprowadzi¢ do tgczgcej nas z Pafistwem Umowy i
Regulaminu. Postanowienia umowy i Regulaminu w zmodyfikowanym brzmieniu stosowane beda
wobec Panstwa po uptywie jednego miesigca.

W przypadku braku akceptacji zaproponowanych zmian, majg Panstwo prawo do wypowiedzenia tgczacej
nas Umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w terminie jednego miesigca od dnia otrzymania
niniejszej informacji. Pamietajcie, iz wypowiadajgc tgczacg nas Umowe, jestescie Paristwo zobowigzani do
zwrotu przyznanej Panstwu — przy zawieraniu Umowy — ulgi pomniejszonej o jej proporcjonalng wartos$é
za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej wypowiedzenia (o ile ulga taka zostata przyznana).

Brak wypowiedzenia Umowy w powyzszym terminie oznaczaé bedzie kontynuacje Swiadczenia na
Panstwa rzecz ustug telekomunikacyjnych oraz akceptacje zmienionych Regulaminu i Umowy.

Ponizej przedstawiamy zmienione postanowienia Umowy i Regulaminu.

Z powazaniem

Zespot Fiberway
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ZMIANY W OBOWIAZUJACYM W FIBERWAY SP.Z 0.0. REGULAMINIE SWIADCZENIA USLUG
TELEKOMUNIKACYJNYCH

1. Rozdziat lll §4 ust. 5 pkt 4) otrzymuje nastepujace brzmienie.

W przypadku gdy Abonent zalega z ptatnosciami na rzecz Dostawcy ustug i - pomimo przeprowadzenia procedury
windykacyjnej, opisanej w rozdziale XVI' Regulaminu nie uregulowat naleznosci - Dostawca ustug ma prawo
zaspokoi¢ swojg wierzytelnos¢ z kwoty wptaconej przez Abonenta tytutem Kaucji oraz wezwal Abonenta do
uzupetnienia kwoty Kaucji.

2. Rozdziat VIII §11 ust. 6 otrzymuje nastepujgce brzmienie:

Dostawca ustug wykonuje Aktywacje Ustugi internetowej w najkrotszym mozliwym terminie uzgodnionym z
Abonentem.

3. Rozdziat VIII §11 ust. 8 otrzymuje nastepujgce brzmienie:

Umoweg uwaza sie za niezawartgq, jezeli rozpoczecie Swiadczenia Ustugi przez Dostawce ustug nie nastgpito w terminie
30 dni od terminu Aktywacji Ustug, uzgodnionego z Abonentem, zgodnie z ust. 6.

4. Rozdziat X1V §17 ust. 5 otrzymuje nastepujgce brzmienie:

Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy Ustugi internetowej, o ktdrej mowa w § 11 ust. 5-9 Regulaminu, Abonentowi
przystuguje od nowego dostawcy ustugi jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien opdZnienia w wysokosci 1/4 sumy
optat miesigcznych za Ustugi, liczonej wedtug Rachunkow z ostatnich trzech Okresow Rozliczeniowych.
Odszkodowanie to nie przystuguje Abonentowi, w sytuacji, gdy:

b) opdznienie nie przekroczyto 1 dnia roboczego, lub

¢) brak mozliwosci realizacji zmiany dostawcy Ustugi nastqpit z przyczyn lezgcych po stronie systemu
teleinformatycznego, przeznaczonego do wymiany komunikatow miedzy przedsigbiorcami telekomunikacyjnymi.

5. Rozdziat XV §18 ust. 2 pkt1) otrzymuje nastepujgce brzmienie:

Abonent nie ma prawa:

1) udostepniaé¢ Ustug osobom trzecim, jak réwniez Swiadczy¢ na podstawie tych Ustug - odptatnie badz
nieodptatnie - jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych innym podmiotom, w tym udostepniaé¢ Ustug
stacjonarnych poza Lokal bez odrebnej zgody Dostawcy ustug, chyba ze do udostepnienia dochodzi za
pomoca lokalnej sieci radiowej;

6. Wprowadza sie Rozdziat XVI' o nastepujgcym brzmieniu:
XVI'. Procedura windykacyjna

1. W przypadku zalegania przez Abonenta z optatami naleznymi Dostawcy ustug, Dostawca ustug wysyta do
Abonenta powiadomienie o zamiarze ograniczenia Swiadczenia Ustug, jezeli Abonent w terminie 7 dni od
dorgczenia mu powiadomienia, nie ureguluje naleznosci.

2. Jezeli Abonent w terminie wskazanym w ust. 1 nie ureguluje zalegtych naleznosci, Dostawca ustug jest
uprawniony do ograniczenia Swiadczenia Ustug.

3. Jezeli pomimo ograniczenia Swiadczenia Ustug, Abonent nie ureguluje zalegtych naleznosci, Dostawca ustug
powiadomi Abonenta o zamiarze zawieszenia Swiadczenia Ustug, w przypadku braku uregulowania naleznosci
w terminie 3 dni od otrzymania przez Abonenta powiadomienia. Dostawca ustug wysle powiadomienie nie
weczeshiej niz po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia Swiadczenia Ustugi.

4. Jezeli Abonent w terminie wskazanym w ust. 3 nie ureguluje zalegtych naleznosci, Dostawca ustug jest
uprawniony do zawieszenia Swiadczenia Ustug.
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5. Jezeli Abonent w dalszym ciqgu zalega wzgledem Dostawcy ustug z optatami, Dostawca ustug powiadomi o
zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta, jesli ptatnos¢ nie zostanie dokonana. OSwiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy wysytane jest do Abonenta nie wczesniej niz po uptywie 7 dni od dnia powiadomienia
Abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy, o ile w tym terminie ptatnosc nie zostanie wykonana.

6.  Abonent otrzyma powiadomienia, o ktérych mowa w ust. 1, 3 i 5 na Trwatym noSniku, na wskazany w Umowie
adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej Abonenta.

7. Dostawca ustug niezwtocznie, nie poZniej niz w terminie 3 dni od uiszczenia przez Abonenta zalegtych optat z
tytutu Swiadczonych Ustug, wznowi Swiadczenie Ustug.

8. W sytuacji uporczywego naruszenia przez Abonenta obowigzku terminowego regulowania naleznosci - z tytutu
niniejszej Umowy — Dostawca ustug bedzie magt z pominieciem dziatan opisanych w ust. 1-2 zawiesi¢ Swiadczenie
Ustug, jezeli Abonent pomimo otrzymania od Dostawcy ustug powiadomienia o zamiarze zawieszenia
Swiadczenia Ustug, nie ureguluje zalegtych naleznosci w terminie 14 dni.

ZMIANY W UMOWACH O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH ZAWARTYCH
ZFIBERWAY SP.Z0.0.
1. §3ust. 7 otrzymuje nastepujgce brzmienie:

Po automatycznym przedtuzeniu Umowy, o ktorym mowa w ust. 3, jak rowniez w przypadku Umowy zawartej na
czas nieokreslony, Dostawca ustug co najmniej jeden raz w roku informuje Abonenta o najkorzystniejszych,
oferowanych przez siebie Pakietach.

2. §4 ust. 2 otrzymuje nastepujgce brzmienie:

Dostawca ustug moze dokonac zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w zatgcznikach bedqcych jej integralng
czescig, z nastepujgcych powodow:

1) zmian przepisow prawa ( szczegolnosci ze zmiany stawek podatku od towarow i ustug);

2) istotnego wzrostu cen ustug, produktéw i towaréw wykorzystywanych do Swiadczenia Ustug przez Dostawce
ustug, ktorych nie dato sie przewidziec przy zawarciu Umowy;

3) wzrostu cen towardw i ustug wedtug wskaznika ogtaszanego przez Prezesa GUS za poprzedni rok kalendarzowy;
4) wprowadzenia nowych ustug;

5) obnizenia cen;

6) koniecznosci dostosowania sig do decyzji Prezesa UKE;

7) wprowadzenia nowego, dodatkowego Programu;

8) wycofania obecnego Programu lub zastgpienia Programu przez inny Program. Modyfikacja taka moze nastqpic z
waznych przyczyn prawnych, technicznych, organizacyjnych lub ekonomicznych, do ktorych zalicza sig w
szczegolnosci utrate przez Dostawce ustug uprawniei do reemisji Programu, zaprzestanie nadawania Programu przez
nadawcg, brak mozliwosci technicznych lub organizacyjnych do reemisji Programu;

9) wydania przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej decyzji administracyjnej zezwalajgcej Dostawcy ustug
na stosowanie dodatkowych optat w Roamingu Regulowanym bqdz wprowadzenia w tym zakresie zmian w
przepisach prawa;

10) innych nadzwyczajnych okolicznosci, ktorych nie dato sig¢ przewidzie¢ przy zawarciu Umowy, niezaleznych od
Dostawcy ustug, a ktore powodujg koniecznosé dokonania zmian;

11) zmian majgcych wytgcznie charakter administracyjny i nie pociggajgcych za sobq negatywnych skutkow dla
Abonentow.
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3. §4ust. 4 otrzymuje nastepujace brzmienie:

Z zastrzezeniem § 4 ust. 5 Umowy, Dostawca ustug moze doreczyc Abonentowi tres¢ zmiany, o ktorej mowa w ust. 2
pkt 2) — 3) oraz 8) —10) Umowy na Trwatym nosniku, w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata
Umowa, chyba ze Abonent ztozy zgdanie dostarczania takiej tresci za posrednictwem Panelu Klienta lub na adres e-
mail. Jesli Abonent, ktory zawart Umowe w formie dokumentowej albo w formie elektronicznej, ztozy zgdanie
dostarczania tresci proponowanej zmiany na pismie, Dostawca ustug dostarczy proponowang zmiang na pismie na
wskazany w Umowie adres korespondencyjny Abonenta. Dostawca ustug poda dodatkowo tresC przedmiotowych
zmian do publicznej wiadomosci na swojej stronie internetowej. W kazdym z tych przypadkéw Dostawca ustug
doreczy [ poda tres¢ proponowanej zmiany z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych
zmian w zycie. Jednoczesnie, Abonent zostanie poinformowany o prawie do wypowiedzenia Umowy - do dnia
wprowadzenia zmian w zycie — w przypadku braku akceptacji zmian i o braku mozliwosci zqgdania przez Dostawce
ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg, jesli Umowa zostata zawarta na warunkach promocyjnych.

7. 84 ust. 5otrzymuje nastepujgce brzmienie:

W przypadku gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy wynika, z okolicznosci o ktorych mowa w §4 ust. 2 pkt 1),

4) —7) i 11) Umowy Dostawca ustug podaje ich tres¢ do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie

internetowej, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢

krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktorego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z

wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w Zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.

Jednoczesnie, Abonent:

1) otrzyma od Dostawcy ustug tres¢ przedmiotowych zmian na trwatym nosniku;

2)  zostanie poinformowany na trwatym nosniku o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji
zmian i wigzqcq sig z tym — o ile zachodzi - koniecznoscig zaptaty na rzecz Dostawy ustug proporcjonalnego
zwrotu wartosci udzielonych przez Dostawce ustugi ulg.

8. §5ust. 3 otrzymuje nastepujgce brzmienie:

Dostawca ustug moze zawiesic lub ograniczy¢ Swiadczenie Ustug Abonentowi albo rozwigzaé Umowe ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli Abonent, pomimo wezwania do zaniechania naruszania:

1) uzywa Sprzetu lub korzysta z Ustug niezgodnie z Umowq (w szczegdlnosci jej zatgcznikami), np. narvaza na
zhiszczenie Sprzet lub udostepnia go osobom trzecim;

2) w przypadku Ustug stacjonarnych — dokonuje samowolnej przerobki Sprzetu lub Zakonhczenia Sieci, ktére nie
stanowi wtasnosci Abonenta;

3) narusza bezpieczenstwo lub integralnos¢ Ustug, Sieci lub sieci ruchomej wykorzystywanej do Swiadczenia Ustug
mobilnych, zwtaszcza uzywa jakichkolwiek urzqdzen lub technik powodujgcych naduzycie telekomunikacyjne, lub
zaktocajgcych prawidtowe funkcjonowanie albo wykonuje jakiekolwiek czynnosci zaktocajgce prawidtowe
funkcjonowanie;

4) korzysta z Ustug niezgodnie z obowiqzujqcymi przepisami prawa;

5) udostepnit Ustugi stacjonarne poza Lokal bez pisemnej zgody Dostawcy ustug, chyba ze udostepnienie nastepuje za
posrednictwem lokalnej sieci radiowej;

6) w przypadku Ustug stacjonarnych — uniemozliwia Przedstawicielowi wymiang lub naprawe Sprzetu bqgdz
Zakorczenia Sieci (ktére nie stanowi wtasnosci Abonenta);

7) uniemozliwia usunigcie Usterki albo Awarii;
8) w przypadku Ustug stacjonarnych - utraci Tytut prawny do Lokalu;

9) w przypadku Ustug stacjonarnych - nie usungt wady, awarii, usterki lub innych nieprawidtowosci Abonenckiej
infrastruktury telekomunikacyjnej;
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10) wykorzystuje Sie¢ lub sie¢ ruchomq uzywanqg do Swiadczenia Ustug mobilnych do rozsytania wirusow,
niezamoéwionych informacji, podejmuje proby atakow lub uzyskania nieautoryzowanego dostepu do systemow
informatycznych, danych lub oprogramowania lub tez dokonuje zmian, usuwa czy dodaje zapisy do zbioréw informacji
0s0b trzecich bez ich zgody;

11) generuje Sztuczny Ruch;

12) nie dokona wptaty Kaucji w terminie okreslonym w Regulaminie, w przypadku gdy Dostawca ustug zazqgda
zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy w formie wptaty Kaucji;

13) nie zgtosi wniosku 0 wydanie nowej Karty SIM w miejsce Karty SIM utraconej lub ktorej Kod PIN / Kod PUK zostaty
ujawnione, pomimo uptywu 30 dni od zawiadomienia Dostawcy ustug o utracie Karty SIM lub ujawnieniu Kodu PIN,
lub Kodu PUK;

14) winny, razqcy sposob narusza postanowienia Umowy lub jej zatgcznikow, w szczegélnosci Regulaminu.

Zawieszenie Swiadczenia lub ograniczenie Swiadczenia Ustug bgdz rozwigzanie Umowy z powodu braku ptatnosci
przez Abonenta moze nastqpic po przeprowadzeniu przez Dostawce ustug procedury wskazanej w XVI' Regulaminu.
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